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 درس كلاس در دياسلا از استفاده يعاطف و يشناخت يامدهايپ
  

  جواد مصرآبادي
  

هدف از اين پژوهش تعيين  است. PowerPointافزار نرمي مورد استفاده در ارائه اطلاعات افزارهايكي از پركاربردترين نرم :چكيده
هاي عاطفي شامل نظرات شاخصهاي شناختي و عاطفي فراگيران است. بر بازده PowerPointاثربخشي استفاده از اسلايدهاي 

يادگيري بود. يادداري،  -ها بر بهبود يادداشت برداري، بهبود توجه و فهم و بهبود فرايند ياددهيانشجويان در مورد اثرات اين شيوهد
از  ،هاي شناختي فراگيرانبراي سنجش بازدهند. هاي شناختي در نظر گرفته شدبه عنوان شاخصنيز درك و كاربرد مطالب آموخته شده 
هاي عاطفي فراگيران از يك مقياس نگرش سنج استفاده شد. شناسي تربيتي و براي سنجش بازدهيك آزمون پيشرفت تحصيلي روان

هاي اين آزمودنيطرح پژوهشي مورد استفاده در اين تحقيق يك طرح نيمه آزمايشي با پيش آزمون و پس آزمون و با گروه مقايسه بود. 
نشان گيري در دسترس انتخاب شدند. نتايج دانشگاه تربيت معلم آذربايجان بودند كه به روش نمونه معلمان نفر از دانشجو 73پژوهش 
ندارد و فقط روي نظرات دانشجويان در  شناختي هاياخصشهيچ يك از تأثير معناداري بر  PowerPointنرم افزار استفاده از  داد كه

به عنوان علل اصلي  PowerPointافزار محور بودن نرم خطي بودن و محتوا برداري داراي اثر معناداري است.مورد بهبود يادداشت
اي جايگزين شود به عنوان شيوهدر آنها بر ساختار دانش تأكيد ميافزارهاي نقشه مفهومي كه معرفي شدند. استفاده از نرم آنناكارآمدي 

   .شد معرفي
  

  عاطفه تحصيلي-پيشرفت تحصيلي -PowerPoint -افزارهاي ارائه اطلاعاتنرم :كلمات كليدي
  
  مقدمه - 1

 ،فناوري آموزشي در خدمت دو فرايند اساسي كلاس درس
چند كه هدف اصلي هر  يعني يادگيري و ياددهي است. هر

كلاس درسي يادگيري است و آموزش وسيله براي رسيدن 
صرف  ، با اين وجود عمده زمان هر كلاس درسياست به آن

هايي شود. آموزش به عنوان فعاليتمي هاي آموزشيفعاليت
هدف آسان ساختن يادگيري از سوي  كه با شودميتعريف 

معلم طراحي و به صورت كنش متقابل بين معلم و دانش 
هاي اخير شاهد سالاگرچه در . ]1[ شودآموزان اجرا مي
هستيم، با  تلف تدريسهاي مخروي روش بحث و پژوهش

اين وجود هنوز همان روشي كه در غالب تحقيقات از آن به 
هاي درس از كلاس در ،شودعنوان روش مرسوم ياد مي

. اين باشدميح ابتدايي تا آموزش عالي در حال اجرا وسط
  روش مرسوم كه همان شيوه سخنراني است به ويژه در 

  
  
  
  
  

  
هاي داخل و خارج از آموزش عالي بر طبق نتايج پژوهش

روي پژوهش پاك سرشت كشور بسيار فراگير است. 
هاي دانشگاهي داخل كشور نشان داد كه تعدادي از كلاس

هاي موضوع محور و معلم محور را در غالب اساتيد روش
 مشاهدات كينچاين، كادها و كوكتيلو. ]2[ گيرندپيش مي

فهرست  دهد كه معلمان اطلاعات را به شكلينيز نشان مي
چنين شيوه ارائه . ]3[ دهندوار به فراگيران ارائه مي

خواهند به طور اطلاعاتي براي آن دسته از فراگيراني كه مي
سريع و مؤثر اطلاعات كافي براي گذارندن امتحان جمع 

چنين موقعيتي حامي شرايطي البته مناسب است.  ،كنند
  . ]4[ نامندمي 1است كه آن را چرخه نايادگيري

معلمان در نقش سخنرانان براي تأكيد بر نكاتي از محتواي 
نويسند. به مرور با سخنراني، مطالب را بر روي تخته مي

هاي ارائه معلمان از ديگر روش ،پيشرفت تكنولوژي آموزشي
اطلاعات همچون انواع پروژكتورهاي اسلايد، اپك و اورهد 

اي شيوهاستفاده كردند. با اين وجود در طول دو دهه اخير 
ديگر از ارائه اطلاعات به وجود آمده كه بسيار شايع است. 
در اين روش اطلاعات مستقيماً از يك كامپيوتر و يك 
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شود. چند ور بر روي يك پرده نمايش داده ميديتاپروژكت
 ،انداختيممي ها نگاهيهاي دانشگاهسال قبل اگر به كلاس

ديدم و مي ينمايش تجهيزاتتعدادي از آنها را مجهز به اين 
ها طور قابل حمل در تعدادي از كلاس يا اين امكانات به

ها به اين در حال حاضر يا همه كلاس اما. ندشداستفاده مي
حتي اند و يا در حال تجهيز هستند. امكانات تجهيز شده

استفاده از اين براي كه مدرسان  ]5[ شواهدي موجود است
  ند. گيرميتحت فشار قرار  تكنولوژي

ي افزارهارقيب ترين نرميكي از پركاربردترين و تقريباً بي
افزار نرمهاي جديد ارائه اطلاعات شيوه مورد استفاده در

PowerPoint  محصول شركتMicrosoft  است. امروزه در
ارائه  ،هاي آموزش عاليغالب جلسات سخنراني در دوره

 گيردانجام مي PowerPointافزار مطالب با استفاده از نرم
هاي زيادي را صرف تهيه اعضاي هيئت علمي ساعت .]6[

مؤسسات انتشاراتي نيز  .كنندمي PowerPoint اسلايدهاي
هاي درسي متن خود براي افزايش ميزان فروش محصولات

دهند. مربوطه ارائه ميPowerPoint  را همراه با اسلايدهاي
انساني و مادي، هاي منابع گذاريرغم چنين سرمايهعلي

هاي تحقيقات كمتري مزاياي استفاده از چنين ارائه
  اند. چندرسانه اي را به طور مشخص نشان داده

اند كه اين پژوهشگران اين حوزه بر اين نكته متمركز شده
پاسخ شيوه ارائه اطلاعات تا چه حدي مؤثر است. متأسفانه 

عملكرد  توانندمي هاي ديجيتاليارائهبه اين سؤال كه آيا 
. يكي از عوامل آسان نيستبخشند يا نه، بفراگيران را بهبود 

اي تعريف متغير وابسته دشوارياصلي به وجود آورنده اين 
اساس آن ارزيابي بر PowerPointاست كه اثربخشي ارائه با 

  شود. مي
هاي ارائه اطلاعات با تحقيق در زمينه اثربخشي شيوه

بر دو  PowerPoint افزارهاي ارائه و به ويژهاستفاده از نرم
  متكي هستند:به عنوان متغير وابسته جنبه 

) تحقيق بر روي باورها و عقايد افراد در مورد اثربخش 1(
) پژوهش روي تغييرات واقعي در 2ها (بودن اين شيوه

   ها.از اين شيوه گيريبهرهبر اثر افراد عملكرد 
حاصل از اين دو نوع  هاييافته دهند كهها نشان ميپژوهش

 زيادهم  با PowerPoint تحقيقات در مورد اثربخشي
حكايت از نتايج غالب تحقيقات دسته اول . ندهمخوان نيست

اي سطح علاقه به تجربه كلاسي شيوهكه چنين  اين دارد

نشان داد زماني  پژوهش بروستر .دهدرا افزايش ميجاري 
  اي استفاده ارائه چندرسانههاي ها از شيوهكه در كلاس

 كنندها را بهتر ارزيابي ميشود، دانشجويان آن كلاسمي
آزمودني  155اي ديگر كه در مورد احساس . در مطالعه]7[

در مقايسه با شيوه  PowerPointدر مورد استفاده از ارائه 
گويان معتقد % از پاسخ90سخنراني سنتي انجام گرفت، 

ي توجه را بيشتر از روش سخنراني ياهبودند كه چنين ارائه
% آنها باور داشتند كه اين شيوه 85كنند و سنتي جلب مي

نشان داد فراگيراني كه با  ديگر. پژوهش ]8[ تر استجالب
اند، باور دارند كه مطالب هاي ارائه ياد گرفتهكمك اين شيوه

. ]9[ سپارندرا در كلاس بهتر ياد گرفته و به حافظه مي
اند كه از نظر مطالعه ديگر هم به اين نتيجه رسيدهچندين 

هايي داراي ساختار بهتر ها در چنين ارائهفراگيران سخنراني
  . ]9و  8[ و وضوح بيشتري هستند

هايي نيز به منظور علاوه بر بررسي عقايد فراگيران، پژوهش
افزار هاي ارائه با نرمآگاهي از تأثيرات واقعي شيوه

PowerPoint  نمرات كلاسي دانشجويان انجام گرفته بر
است. براي نمونه پژوهش احمد تفاوت اندكي را بين نمرات 
دو گروه از دانشجو معلمان كه در طول دو نيمسال به دو 

(همراه با استفاده از اورهد) و آموزش  شيوه آموزش سنتي
مطالب يكساني را ياد  PowerPointبا استفاده از ارائه با 

دهند كه ها نشان مي. ديگر پژوهش]10[ ندگرفتند، نيافت
هاي درس اي در كلاسهاي ارائه چندرسانهاستفاده از شيوه

هاي ي بر نمرات دانشجويان در كلاستگونه تأثير مثبهيچ
 ]7[شناسي نابهنجاري  ، روان]11[ شناسي اجتماعي روان

ندارد. در مقابل،  ]12[ شناسي فيزيولوژيك يا روان
دهند نيز وجود دارند كه نشان مي ديگريهاي پژوهش

اي نمرات پاياني را افزايش هاي چندرسانهاستفاده از ارائه
د كه ندهنشان مي ات ديگرمطالع همچنين. ]13[ دهدمي

  .]8[ يادداري فراگيران تحت اين شرايط بهبود مي يابد
دهند كه از تعدادي از تحقيقات نشان ميدر همين زمينه 

 ؛هاي آنها مؤثر بودها بر يادگيريهاين شيوهنظر فراگيران 
ها ولي در عمل چنين تأثير مثبتي در عملكرد آنها در آزمون

مطالعه نشان يك مشاهده نشده است. در اين زمينه نتايج 
كه نمرات دانشجويان در سه شيوه سخنراني، ارائه  دهدمي

ي باهم دارافزار تفاوت معنيبا استفاده از اورهد و ارائه با نرم
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افزار را به چند كه نصف دانشجويان ارائه با نرم ندارند، هر
  . ]14[ ها ترجيح دادندديگر شيوه

توان گفت كه احساس سودمند بودن و اثربخش ميبنابراين 
دو چيز جدا  PowerPoint كاربست اسلايدهايبودن واقعي 

   روي هم رفته نتايج اين مطالعات نشان از هم هستند. 
 هاي چندكه فراگيران هنگام استفاده از ارائهدهند مي

 كنند كهاحساس مي PowerPointاي همچون رسانه
چند كه شواهد  هر ؛شودعملكرد يادگيري شان بهتر مي

ها آنها در آزمون پژوهشي كه نشان از تغيير عملكرد واقعي
هايي كه از اين رو پژوهش هم محكم نيستند. باشد، آنقدر

   ها در مورد اثربخشي نظرات آزمودنيدر آنها فقط به 
قابل اعتماد  شود، غيرهاي ارائه اطلاعات بسنده ميشيوه

چنين عدم اطميناني به تأثيرات مثبت استفاده از هستند. 
PowerPoint هاي شناختي (نه عاطفي) موجب به بر بازده

 PowerPointاي از انتقادات به استفاده از وجود آمدن دامنه
هاي ها و كلاسارائه اطلاعات در سخنراني افزارنرمبه عنوان 

نظران معتقدند كه  تعدادي از صاحب درس شده است.
     براي ارائه اطلاعات  PowerPointافزار استفاده از نرم

بار  منفعلمانند (تواند حتي پيامدهاي منفي را نيز مي
  . ]15[ در پي داشته باشد )فراگيران آوردن

يكي از علل اصلي اين پيامدهاي منفي يا خنثي اين است 
و پشت  آنالوگ PowerPointافزار توالي مطالب در نرمكه 

است. كنچاين معتقد است كه ارائه مطالب پيوسته و  سر هم
موجب غيرفعال  PowerPointافزار هم در نرم پشت سر

معتقدند  و همكاران كنچاين. ]6[ شودشدن فراگيران مي
هاي غلط موجب تقويت روش PowerPointكه اسلايدهاي 

بندي با جمع. ]3[ دگردآموزان مييادگيري در دانش
افزار بيني كرد كه نرمتوان پيشمباحث بالا مي

PowerPoint رغم عموميت يافتن استفاده از آن در ارائه علي
ها و سمينارهاي علمي خالي از اشكالات مطالب در كلاس

يادگيري نيست. علت اصلي اين امر در اين نكته نهفته است 
عينيت  چنين شيوه ارائه اطلاعاتي ريشه در يك ديدگاهكه 

هدف معلم ارائه اطلاعات  آنبه آموزش دارد كه در  2گرايانه
هاي جديد آموزشي مبتني است. در حالي كه اكنون شيوه

  هستند.  3ازنده گراييبر ديدگاه س
به  4هاي مفهوميكند كه از نقشهكنچاين پيشنهاد مي

 - عنوان ابزارهايي براي تغيير رويكرد جاري ياددهي

. ]16[ گرايانه استفاده شود يادگيري به رويكرد ساخت
هاي مفهومي ابزاري براي گذار از يك ديدگاه خطي به نقشه

نقشه مفهومي اي هستند. ارائه محتوا به يك ديدگاه شبكه
يك روش مستقيم براي به تصوير كشيدن روابط دروني بين 

نقشه  .پيشنهاد شده استاز دانش مفاهيم يك حوزه 
مفهومي ابزاري براي نمايش روابط بين مفاهيم به طريقي 

. يك نقشه مفهومي ]17[ منسجم و سازمان يافته است
مفهوم،  يك هاها است. در هستهها و پيوندمتشكل از هسته

 ها به ساير گيرد كه از طريق رابطهعبارت و يا سؤال قرار مي
هائي از هاي مفهومي شاخصشود. نقشهها وصل ميهسته

از ، كه ]18[ هاي خطينه متن ؛ساختار دانش هستند
حتي در نظام تعليم و  ،نظري و تجربي كافيهاي پشتوانه

حتي در زمينه  .]22و19[ تربيت داخل كشور هستند
اي هاي مفهومي رايانههاي تربيت معلم نيز نقشهبرنامه

  ]24و23[ داراي چندين اثر مثبت هستند

افزارهاي چند كه در حال حاضر در ادبيات پژوهشي نرم هر
افزارهاي خطي ارائه انتقاد از نرم ارائه اطلاعات شاهد موج

اي افزارهاي شبكهو حمايت از نرم PowerPointهمچون 
هستيم با اين  )CMapو  Visual Mindاطلاعات (همچون 

هاي موجود در زمينه نتايج تحقيقاتي وجود به جهت تناقض
لازم است  ،اندپرداخته PowerPointكه به ارزيابي اثربخشي 

به  ،با در نظر گرفتن سهم متغيرهاي ميانجي ،تحقيقاتي
هاي به بررسيطبق افزار ادامه دهند. اين نرم بيشتر ارزيابي

عمل آمده پژوهش مدوني در داخل كشور اثربخشي كاربست 
را در متون فارسي مورد بررسي  PowerPointاسلايدهاي 

اين پژوهش تعيين  ازبنابراين هدف  است؛ ندادهقرار 
هاي بر بازده PowerPointاثربخشي استفاده از اسلايدهاي 
ع متغير در اين پژوهش نوشناختي و عاطفي فراگيران است. 

وابسته به عنوان يك متغير ميانجي در نظر گرفته شده است 
و اثربخشي اسلايدها بر سه نوع بازده شناختي (يادداري، 
درك و كاربرد) و سه نوع بازده عاطفي (بهبود يادداشت 
برداري، بهبود توجه و فهم و بهبود فرايند ياددهي و 

طرح  يادگيري) مورد بررسي قرار گرفته شده است. چنين
رسد كه در نظر گرفتن پژوهشي از اين جهت لازم به نظر مي

وسعت تأثيرات احتمالي اين  ،به احتمال زياد ،يك متغير
تواند هاي اين تحقيق مييافتهافزار را نشان نخواهد داد. نرم
جهت مهم باشد كه بر خلاف غالب تحقيقات حوزه  ايناز 
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در اين تحقيق هم ، PowerPointارزيابي اثربخشي نرم افزار 
و هم به بررسي عملكرد واقعي  هابه بررسي نظرات آزمودني

 PowerPointافزار دانشجويان در شرايط استفاده از نرم
تواند نتايج اي ميپرداخته شده است. بي شك چنين مقايسه

كه تنها يكي  ،قابل اعتمادتري در مقايسه با ديگر تحقيقات
 كنند، به دست دهد و خلألحاظ ميها را از اين جنبه

تواند پژوهشي اين حوزه را تا حدي جبران سازد. اين امر مي
 PowerPointافزارهاي شواهدي عيني براي اثربخشي نرم

  فراهم آورد. 
  

  تحقيق روش -2
يك طرح نيمه آزمايشي با پيش  ،تحقيقاين طرح پژوهشي 

آزمون و پس آزمون و با گروه مقايسه بود. در ايـن پـژوهش   
و  PowerPointدو گروه حضور داشتند؛ يك گروه آزمايشـي  

يك گروه كنترل.  براي كنترل متغيرهـاي مـزاحم از شـيوه    
ها در اين دو گروه اسـتفاده شـد.   جايگزيني تصادفي كلاس

اي دقيقـه  90جلسـه   14ل طـو كاربندي متغير مستقل در 
هاي هر دو . در طول اين جلسات براي آزمودنيانجام گرفت

گروه مطالب درسي يكساني با استفاده از دو شيوه متفـاوت  
در طول دوره گروه آزمايشي مطالب را با اسـتفاده  ارائه شد. 

در گـروه كنتـرل   دريافت كردنـد.   PowerPointاز نرم افزار 
هاي راني بدون استفاده از نمايشارائه مطالب به شيوه سخن

انجـام شـد. در پايـان جلسـات كاربنـدي       ايرايانهتصويري 
هـاي  هاي شناختي (يادداري، درك و كـاربرد) و بـازده  بازده

در هر دو گـروه سـنجيده شـد.     هاعاطفي تحصيلي آزمودني
هاي شناختي به عنوان بخشي از آزمون پايـان تـرم در   بازده

هاي آوري شد و بازدهمربوطه جمع سال طول امتحانات نيم
  گيري شدند. عاطفي در آخرين جلسه كلاسي اندازه

  
  هاآزمودني 1-  2

نفر از دانشجويان سه كلاس  73پژوهش هاي اين آزمودني
نفر رشته رياضي)  35نفر رشته فيزيك و  39دبيري (

دانشگاه تربيت معلم آذربايجان در ترم دوم سال تحصيلي 
گيري در دسترس كه به روش نمونه ،بودند 1387- 88

كلاس تحت آموزش يك دو انتخاب شدند. دانشجويان هر 
  گذراندند. شناسي تربيتي را مي درس روان ،مدرس

  

  ابزارهاي اندازه گيري 2-2
هاي براي سنجش بازده آزمون پيشرفت تحصيلي:

 شناختي فراگيران از يك آزمون پيشرفت تحصيلي روان
استفاده شد. اين آزمون توسط محقق تهيه شناسي تربيتي 

اي بود. براي سنجش سؤال چهارگزينه 60ده بود و شامل ش
مون به سؤالات اين آز ،سه بازده يادداري، درك و كاربرد
بندي حوزه شناختي بلوم ترتيب در سه سطح اول طبقه

تهيه شده بود. براي اطمينان از روايي محتوايي آزمون 
جدول دو بعدي  ،از طرح سؤالاتقبل  ،پيشرفت تحصيلي

هدف و محتوا تهيه و سپس با توجه به اهداف آموزشي و 
سؤالات ممكن انتخاب شد. براي  نماينده ازاي محتوا نمونه

آزمون از نمرات دانشجويان يك  5محاسبه روايي ملاكي
شناسي عمومي به عنوان ملاك كلاس در آزمون روان

فرعي يادداري، درك و هاي . براي آزمونگرديداستفاده 
، 75/0كاربرد مقادير ضريب روايي ملاكي به ترتيب برابر با 

  بودند.  63/0و  65/0
 هايبراي سنجش بازده هاي نگرش به شيوه ارائه:مقياس

از  PowerPointبخشي ارائه با  عاطفي فراگيران نسبت به اثر
يك مقياس نگرش سنج استفاده شد. اين مقياس توسط 

براساس مباني نظري و تجربي موجود تهيه پژوهشگر و 
ولي در  ؛گويه تنظيم شد 22شدند. اين مقياس ابتدا با 

 ،اجراي مقدماتي و پس از انجام تحليل عاملي اكتشافي
به كاهش داده شد. اين مقياس  16هاي آن به تعداد گويه

بخشي از خيلي موافقم تا خيلي مخالفم  6ليكرت  صورت
ها ميزان موافقت خود را با گويه هاكه آزمودني تهيه شد

از تحليل  اين مقياسبراي بررسي روايي كردند. مشخص مي
استفاده  6هاي اصلي لفهؤم جزيه بهبه روش ت اكتشافي عاملي
 -نتايج آزمون كايزرقبل از تحليل عاملي بر اساس شد. 
 8ت بارتلتو آزمون كروي70/0KMO=  (( 7اولكين - ماير

)23/1169=2x ،P<0/001  ( مشخص شد كه همبستگي
نجام تحليل ها وجود دارد و از اين رو اقابل قبولي بين گويه

. پس از اطمينان از پيش فرض استقابل توجيه  عاملي
هاي اصلي و با استفاده به روش مؤلفه كفايت نمونه گيري،

 ها رويهاي آزمودنيبر روي پاسخ 9از چرخش واريماكس
. پس از گرفتانجام  تحليل عاملي ،يسؤال 22 مقياس

از مقادير ويژه بالاتر از ها  استخراج عاملمشاهده نتايج براي 
گيري در به عنوان ملاك تصميم 10و نمودار صخره اييك 
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استفاده شد. تحليل عاملي  هاي استخراجيمورد تعداد عامل
اكتشافي نهايي منجر به استخراج سه عامل شد كه در 

 كردند.% از واريانس كل مقياس را تبيين مي31/50مجموع 
ها به عنوان سه مقياس ا توجه به بررسي سؤالات اين عاملب

ت برداري، بهبود توجه و فهم، بهبود شفرعي بهبود ياددا
براي همچنين  گذاري شدند.يادگيري نام  - فرايند ياددهي
آلفاي كرانباخ استفاده اين مقياس از روش بررسي پايايي 

هاي فرعي بهبود مقادير ضرايب آلفا براي مقياسكه  شد
ت برداري، بهبود توجه و فهم و بهبود فرايند شياددا

 71/0و  75/0، 82/0يادگيري به ترتيب برابر با  - ياددهي
  بود.

  
  نتايج و بحث - 3

استفاده شد. با  11هتلينگ T2آزمون ها از تحليل دادهبراي 
توجه به اين كه تعداد سؤالات مربوط به سه بازده شناختي 

به هاي فرعي اين آزمونمتفاوت بود، از اين جهت نمرات 
ها پيش تبديل شدند. قبل از تحليل داده 20مقياس نمره 

هاي چند متغيري و تك متغيري بررسي هاي روشفرض
اسميرنف نشان داد كه  - نتايج آزمون كولموكروفشد. 

توزيع نمرات همه متغيرهاي وابسته نرمال هستند. 
نشان  12باكسام دار آماره آزمون همچنين مقدار  غيرمعني
كواريانس متغيرهاي وابسته در - از برابري ماتريس واريانس

بين تيمارهاي آزمايشي داشت. نتايج آزمون لونِ نيز در 
ظ ها از لحاتك متغيره نشان داد كه گروهمورد تحليل 

  داري با هم ندارند و با يـروهي تفاوت معنـواريانس درون گ
  

  

  

  

  

  

  

  

اي مشخص شد كه ارتباط بين مشاهده نمودار نقطه
  متغيرهاي وابسته از نوع خطي است. 

هاي نمرات بازدهو انحراف معياري ها ميانگين 1جدول 
 كنترل را وهاي آزمايشي شناختي و عاطفي يادگيري گروه

  دهد. نشان مي
  

هتلينگ براي تفاوت دو گروه از لحاظ  T2آزمون  2جدول
  هاي شناختي و عاطفينمرات بازده

  
اوت دو گروه از لحاظ هتلينگ براي تف T2 آزموننتايج 

ارائه شده  2در جدول هاي شناختي و عاطفي نمرات بازده
معادل اين تحليل چندمتغيري نشان  Fآزمون نتايج ؛ است

داري از هاي آزمايشي و كنترل اختلاف معنيگروهداد كه 
  ند. دارنهاي شناختي و عاطفي نمرات بازدهتركيب تمام نظر 

  
مستقل براي تفاوت دو گروه آزمايشي و  tآزمون  3 جدول

  كنترل از لحاظ بهبود يادداشت برداري
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  F آماره
Df  

  فرضيه
Df  
  خطا

  سطح
  داريمعني

12/0 31/1  6  66  28/0  

تفاوت
  هاميانگين

 خطاي معيار
 تفاوت

t df 
  سطح 

  داريمعني
32/2 89/0  62/2  71  01/0  

  هاي شناختي و عاطفيو كنترل در بازده هاي آزمايشو انحراف معيار گروه ميانگين 1جدول 
  

 بازده ها
  گروه كنترل آزمايش

انحراف   ميانگين
انحرااف   ميانگين معيار

  معيار
  09/4  57/23 48/3 9/25 بهبود يادداشت برداري
  57/4  34/25 12/4 34/25 بهبود توجه و فهم

بهبود فرايند ياددهي و
  39/4  91/23  72/2  34/25  يادگيري

  95/12 14/2 57/12  64/2يادداري
  1/13 72/2 54/12  65/2درك
  68/3  23/13 65/2 79/13 كاربرد
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چند كه نتايج آزمون چندمتغيره نشان داد كه تفاوت  هر
معناداري بين تركيب همه شش متغير وابسته در بين دو 

تك هاي گروه وجود ندارد؛ با اين وجود نتايج تحليل
مستقل نشان داد كه از بين  tاز طريق آزمون هاي متغيري 

و كنترل تنها از لحاظ  دو گروه آزمايش ،شش متغير وابسته
برداري تفاوت يعني بهبود يادداشت ،يك متغير عاطفي

ارائه شده  3معنادار دارند. نتايج اين آزمون كه در جدول 
 01/0در سطح  62/2با مقدار آماره آزمون برابر با  ،است

  معنادار است.
افزار پژوهش نشان دادند كه استفاده از نرم نتايج

PowerPoint هاي شناختي بر هيچ كدام از شاخص
(يادداري مطالب، درك متن و توانايي كاربرد اطلاعات) 

براي آگاهي از چرايي ناكارآمدي اين تأثير معناداري ندارد. 
    نگاه دباي هادر اين پژوهش و ديگر پژوهش افزارنرم

افزار تري به چگونگي ارائه اطلاعات در اين نرمدقيق
بر  PowerPointافزار در زمينه تأثير مثبت نرم بيندازيم.

هايي گشت كه اگيران، بايستي به دنبال مكانيزميادداري فر
ترين كنند. سادهبه فرايند يادداري و يادآوري كمك مي

روش به حاقظه اطلاعات تكرار است كه البته در ارائه با 
PowerPoint  مطالب بيشتر از كلام معلم در دسترس

هستند، البته به شرطي كه فراگيران به تمرين و فراگيران 
ها روي اسلايد بپردازند. با وجود اثربخشي تكرار تكرار نوشته

بهبود حافظه براي اطلاعات بر يادداري، راهبردهاي مؤثرتر 
دهي هستند كه روش ارائه اطلاعات با بسط و سازمان

PowerPoint  به جهت ماهيت خطي بودن در اين زمينه
در  PowerPointافزار كه نرم البته هر چنداست.  ناكارمد

هاي ديگر ارائه اطلاعات (همچون مقايسه با روش
جديد محسوب  پروژوكتورهاي اورهد و اپُك) ابزاري نسبتاً

شود، اما فلسفه زيربنايي آن همان فلسفه قديمي ارائه مي
پشت سرهم اطلاعات است. در واقع اگر خوب بنگريم تفاوت 

تخته سياه و  بر رويبنياديني بين نوشتن سرفصل مطالب 
همان مطالب مشاهده  PowerPointنمايش اسلايدهاي 

هم و ها اطلاعات را پشت سركنيم. تمامي اين روشنمي
دهند. شيوه ارائه اطلاعات در حه نمايش ميصفحه به صف

با شيوه طبيعي كدگذاري، اندوزش و  PowerPointافزار نرم
  خوان است.  يادآوري اطلاعات در مغز ناهم

بر نمرات  PowerPointهاي در مورد تأثير غيرمعنادار اسلايد
افزار اساساً با توان گفت كه اين نرممينيز اطلاعات  درك

تواند اطلاعات به سختي مياي از خلاصهارائه تكرار بصري و 
كه بهبود درك  بر درك و فهم فراگيران اثرگذار باشد؛ چرا

مستلزم بسط و روش نساختن روابط بين مطالب است تا 
هاي مربوط و علاوه بر اين توجه به جنبهتخليص موضوعات. 

گاهاً غيرمرتبط اسلايدها فراگير را از پيگيري مطالب گفته 
اثربخش نبودن در ارتباط دارد. وسط مدرس باز ميشده ت

 ربرد اطلاعات نيز كابر توانش  PowerPointاسلايدهاي 
توان گفت كه تكرار خلاصه اطلاعات ارائه شده در كلاس مي

موقعيتي براي به كارگيري از طريق اين اسلايدها، الزاماً 
  آورد. عملي اطلاعات نظري فراهم نمي

بخش نبودن  پژوهش در مورد اثرهاي يافتههمچنين 
قعي فراگيران با بر عملكردهاي وا PowerPointاسلايدهاي 

-12و  7[ هاي اين حوزه هماهنگ استتعدادي از پژوهش
ها گاهاً نشان دهنده حتي در اين زمينه پژوهش]. 10

كاهش پيامدهاي تحصيلي فراگيران در شرايط استفاده از 
نتايج اسلايدها هستند. در همين ارتباط به طور مشخص 

پژوهش سزابو و همكاران نشان دادند كه هنگام استفاده از 
عملكرد يادداري اطلاعات كلامي  PowerPointاسلايدهاي 

. شود% كمتر مي15ها نسبت به يك گروه كنترل آزمودني
دارند كه در اين محققين در توجيه اين يافته اظهار مي

فراگيران بيشتر از آن كه به استاد  PowerPointهاي با ارائه
 چند ديگر هر. كنندتوجه نمايند به اسلايدها توجه مي

هاي ق نشان دادند كه دانشجويان ارائههاي اين تحقييافته
PowerPoint دادندسنتي بيشتر ترجيح ميهاي را به ارائه 

هاي اين هاي ديگر و نيز يافتههمين نكته در پژوهش]. 25[
تحقيق نيز به اثبات رسيد. در اين زمينه لازم به ذكر است 
كه نظرات دانشجويان در ارتباط با اثربخشي اسلايدها الزاماً 
به معناي بهبود عملكردهاي واقعي آنها نيست و نبايستي 

اي تفسير شود كه نشان از اثربخشي گونهاين موضوع به 
ترديد براي كشف باشد. بي PowerPoint هايارائه واقعي

ي بايستي در قالب PowerPointاثرات واقعي اسلايدهاي 
هاي تحصيلي فراگيران سنجيده هاي آزمايشي بازدهطرح
  هاي پيمايشي). (نه نظرات آنها در قالب طرح شود

ي روانشناسي نظرعلاوه بر پيشينه تجربي بر اساس مباني 
افزار نرم يبخش اثر شواهدي محكم برايتربيتي 
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PowerPoint توان يافتنميهاي شناختي بر شاخص .
يعني نظريه  ،هاي حافظهبراساس يكي از جديدترين نظريه

، شيوه ذخيره اطلاعات در ذهن به صورت 13حافظه معنايي
نظران حوزه فناوري  صاحباي و مرتبط به هم است. شبكه

اي مانند حافظه يكي از  ساختار شبكه د كهنآموزشي معتقد
دهد. ما به ندرت  هاي مهم تفكر بشر را نشان مي ويژگي

آوريم. يك ايده موجب  اطلاعات مجزا را به خاطر مي
شود.  ها، تصاوير يا تجارب ذخيره شده ديگر مي يادآوري ايده

ين در ارائه اطلاعات نيز لازم است به ساختار دانش بنابرا
چنين تأكيدي بر ساختار دانش از . ]26[ اهميت داده شود

اي مانند اين رو است كه مفاهيم علمي، غيرخطي و شبكه
هاي به صورت شبكه تند، بنابراين مفاهيم علمي بايدهس

سازمان يافته و اطلاعات مرتبط، نه صرفاً به صورت فهرستي 
   ].27[ به هم ياد گرفته شوند حقايق مستقل از هماز 

هاي ارائهبراي تحقق شرايطي كه ساختار دانش هدف 
سيستمي تمام اجزاي  ايلازم است به گونه ؛باشدي كلاس
در هر  بايديعني  يم و تربيت مورد توجه قرار گيرند؛تعل

برنامه ريزي، ياددهي، (چهار حوزه اصلي تعليم و تربيت 
اي نگرش شبكهبه جاي نگرش خطي،  )ارزشيابييادگيري و 

به محتواي درسي به كار گرفته شود. يك چنين نظام 
اي به چهار فرايند اصلي تعليم و تربيت در سطح شبكه

براي  .]28[ پيشنهاد شده است ايران پيشترآموزش عالي 
هاي يادگيري و شيوه ،به جهت ارتباط بسيار نزديك مثال
هاي تا مادامي كه روش] 29[هاي ارزشيابي تحصيلي شيوه

تأكيد نورزند، ارزشيابي تحصيلي به سنجش ساختار دانش 
هاي خود رود كه فراگيران در يادگيريبه سختي انتظار مي

  به سازمان دانش اهميت دهند. 
ن بر سازمان دانش آكه در  هاي ارائه اطلاعاتيكي از شيوه

افزارهاي نقشه مفهومي است. استفاده از نرم شود،تأكيد مي
تخصصي ترسيم و ارائه  افزارهاي اخير چندين نرمدر سال

  Inspiration،Smart Ideas  هاي مفهومي مانندنقشه

CMap Tools  ،Get Smart ،SemNet Software ،
MindMan  وVisual Mind  ارائه شده است. هر كدام از اين

هاي خاصي دارند. در اين و محدوديت هاافزارها قابليتنرم
ميان صرفاً بر اساس تجربه شخصي مؤلف در زمينه كار با 

 Visual Mind افزاررسد نرمميافزارها، به نظر غالب اين نرم

امكانات گسترده و جالب توجهي جهت استفاده به منظور  از
  ارائه اطلاعات برخوردار است. 

د كه استفاده از نقشه ندهفراتحليل نشان مييك هاي يافته
هاي بر متغيرهاي شناختي و عاطفي تحصيلي تأثير مفهومي

هاي تجربي از لحاظ نظري . علاوه بر يافته]30[ مثبتي دارد
هاي نقشه افزارتوان احتمال توفيق كاربست نرمنيز مي
هاي شناختي تحصيلي فراگيران در بهبود شاخص مفهومي
ارائه  هاي حامي اين شيوهبيني كرد. يكي از نظريهرا پيش

ايده دار كلامي آزوبل است. مطالب نظريه يادگيري معني
نظريه است كه در آن بر اين اوليه نقشه مفهومي مبتني بر 

فراگير براي ايجاد  اطلاعات جديد به دانش قبلي 14شمول
شود. در توافق با اين نظريه در كيد ميأدار تيادگيري معني

به شكل سازمان دهي اطلاعات  مفهومينقشه  هايافزارنرم
شوند. همچنين به نمايش گذاشته ميو سلسله مراتبي شده 

هاي از خطوط ربط دهنده و نيز نوشته هاافزاردر اين نرم
روي خطوط براي مشخص كردن چگونگي ارتباط بين 

و ايجاد چنين ارتباطاتي از طريق  شده مفاهيم استفاده
 دار را تسهيل كندي معنيتواند يادگيرنقشه مفهومي مي

]31.[  
كه دانشجويان بر  بخش ديگري از نتايج تحقيق نشان داد

در بهبود يادداشت  PowerPointافزار اين باورند كه نرم
هايي كه اين يافته با نتايج پژوهشبرداري مفيد است. 

 PowerPointافزار بخشي نرم نظرات فراگيران را ملاك اثر
گونه كه قبلاً گفته همان]. 8و7[ دارد اند همخوانيقرار داده

نظرات مثبت فراگيران نشان دهنده بهبود واقعي  شد
عملكردهاي شناختي آنها نيست كه در اين پژوهش هم اين 

كه  در تبيين اين يافته ].14[ نكته مورد تأكيد قرار گرفت
برداري جويان اسلايدها در بهبود يادداشتچرا از نظر دانش
 PowerPointتوان گفت كه اساساً در مي مفيد هستند،

د و همچنين اين نشوعات به صورت جمله نوشته مياطلا
مطالب در مدت زمان كافي در ديدرس فراگيران هستند تا 

اين كنند. رونويسي از اسلايدها آنها بتواند اطلاعات را 
كه مشكل حافظه كوتاه  فرصت به ويژه براي دانشجوياني

اما براي كل كلاس كه از  آل است؛، بسيار ايده مدت دارند
هاي مدرس بريده و به نوشتن صحبت تجربه جاري كلاس و

شرايط مناسبي نيست. اين موقعيت  ،شوندمشغول مي
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 موجب محتوا محور بودن و غيرفعال بودن كلاس درس 
  شود. مي
گونه كه در بخش مقدمه نيز بحث شد لازم است در نهما

بخشي هر  در اثرمتغيرهاي ميانجي هاي آتي نقش پژوهش
. البته در اين پژوهش اي در نظر گرفته شودنوع روش ارائه

انواع متغيرهاي وابسته به عنوان متغير ميانجي مورد توجه 
ي نيز همچون مقدار ؛ اما متغيرهاي ديگرندقرار گرفت

و ميزان دسترسي  ايهاي چندرسانهپيچيدگي ارائه
ها بايستي در آزمايش ش از ارائهفراگيران به اسلايدها پي

متن  يكتواند صرفاً مي PowerPointهاي ارائه .ندلحاظ شو
توانند ها ميارائهو يا اين  دنروي يك صفحه رنگي باش

هاي صوتي ها، تصاوير و افكتپيچيده باشند و شامل جدول
هاي و ديگر شيوه PowerPointبخشي  د. اثرنو تصويري باش

ها ارائهاين اي ممكن است به پيچيدگي ارائه چندرسانه
بستگي داشته باشد. در پژوهش بارسچ و كوبرن از دو نوع 

بر اساس پيچيدگي استفاده شد.  PowerPoint اسلايدهاي
يك سري از اين اسلايدها ساده بودند و فقط مشتمل بر 

هاي اسلايدهاي مبسوط از تصوير و كليپمتن بودند و در 
ه شده بود.  نتايج اين پژوهش صوتي و تصويري استفاد

 .]32[ دهنده نتايج متفاوت در اين دو نوع اسلايد بودنشان 
    تواند بر همچنين نحوه و زمان ارائه اسلايدها نيز مي

نشان  باب و راس هاي يادگيري اثرگذار باشد. پژوهشبازده
قبل  PowerPointد كه دسترسي فراگيران به اسلايدهاي دا

تواند بر مشاركت و عملكرد تحصيلي آنها مياز ارائه مطالب 
تنها از يك  حاضر در پژوهش. ]33[ اثر مثبتي داشته باشد

استفاده شد. در  و در فرايند ارائه كلاسي نوع اسلايد (ساده)
هاي مختلف از نقش شيوهتوان كارهاي بعدي مي

  در نظر گرفت.نيز را  PowerPointاسلايدهاي 
  
  نتيجه گيري -4

هاي هاي ياددهي در كلاسعلل ناكارآمدي شيوهيكي از 
باشد. هاي نامناسب ارائه مطالب ميدرس معطوف به روش

گيري كرد توان به طور كلي نتيجهها ميبر اساس اين يافته
تأثيرات چشمگيري  PowerPointافزار كه ارائه مطالب با نرم

هاي شناختي و عاطفي فراگيران ندارد. همچنين بر شاخص
و نيز شواهد پژوهشي  مباني نظري نقشه مفهومي براساس

افزار نرمتوان انتظار داشت كه استفاده از اين اين حوزه مي

به منظور ارائه اطلاعات بتواند پيامدهاي مثبت عاطفي و 
هاي درس آموزش عالي و جلسات شناختي را در كلاس

رغم چنين گمانه زني سخنراني به دنبال داشته باشد. علي
افزارهاي نقشه مفهومي به طور بخشي نرم زم است اثرلا

تر دقيقطور هاي درون گروهي) به طرحتجربي (ترجيحاً در 
  بررسي شود.

هاي نيز بخشي از يافته بر طبق مباني نظري موجود و
هاي توان نتيجه گرفت كه استفاده از شيوهپژوهشي مي

هاي جديد گيري از فناوريخطي ارائه اطلاعات حتي با بهره
تواند بر عملكردهاي تحصيلي فراگيران تأثير آموزشي نمي

در نيز  ز لحاظ نظري و اچشمگيري بگذارد. در مقاله حاضر 
بخشي تصوري  بخشي واقعي و اثر عمل به تفكيك اثر

در اين پژوهش بنابراين تأكيد شد. هاي ارائه اطلاعات شيوه
ه از بخشي ارائه اطلاعات با استفاد به مطالعه اثر

PowerPoint هاي ارائه خطي (به عنوان يكي از نماينده
نحوه  پرداخته شد. همچنينمطالب) بر پيشرفت تحصيلي 

نيز مورد بررسي  افزارنگرش فراگيران به سودمندي اين نرم
جويان در دانشمثبت هاي نگرشها نشانگر يافته واقع شد.
به ويژه مفيد بودن براي  افزار،بخش بودن اين نرم مورد اثر
برداري بود. با اين وجود در عملكرد تحصيلي يادداشت

بودند نسبت به  آموزش ديده PowerPointگروهي كه با 
گيري از گروه آموزش به شيوه سخنراني بدون بهره

PowerPoint، تا ها تفاوت معناداري مشاهده نشد. اين يافته
. استوع در توافق نه نظري و تجربي موضيبا پيشحد زيادي 

ارائه  ايهاي شبكهدر چنين شرايطي استفاده از شيوه
همچون افزارهاي نقشه مفهومي با استفاده از نرم اطلاعات

Visual Mind يك  .توصيه شدهاي خطي به جاي شيوه
بيشتر با امروزه  در كلاس درس ارائه اطلاعاتچنين شيوه 

در  .سازگار است و آموزش يادگيريفلسفه و نظريات جديد 
توان به هاي آتي براي بررسي اين پيشنهاد ميپژوهش

هاي ارائه روشهاي ارائه خطي و بخشي روش مقايسه اثر
  اي اطلاعات پرداخت. شبكه
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